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第１期 空港グランドハンドリング協会 事業計画 

 

１．取り巻く環境 

 新型コロナウイルス感染症の長期化によって、空港業務の必要量が大幅に低下し、採用抑

制や離職者の増加等を余儀なくされるなど非常に苦しい環境に置かれたことにより、航空産

業には「脆弱な産業」というイメージが定着し、採用競争力の低下による人材確保の課題に

直面している。また、多くの事業者はコロナ禍に事業基盤が大きく毀損し、物価や人件費の

上昇、趨勢的な労働力人口の減少という厳しい状況のもとで、事業基盤の立て直しという非

常に困難な課題に直面している。 

 このような中、「空港」の機能維持に必要不可欠である空港グランドハンドリング事業の

持続的な発展を実現するためには、当該業務を支える担い手を安定的に確保することや、働

く人が誇りを持てる魅力ある業界と働き続けられる就労環境を創ること、イノベーションの

推進や効率的な施設配置等を通じた生産性の向上、需要にかかるリスク分担の実現といった

業界共通課題の取り組みを協会として推進し、事業者の事業基盤の強化を図ることが必要で

ある。 

 

２．事業計画 

◆基本方針 

内部議論や関係各所への要請活動などを通じ、業界共通課題の抽出や会員企業の事業基盤

強化のための事業、働く人にとって魅力ある業界づくりのための事業等の活動を実施する

とともに、協会の安定運営と発展に向けた基盤づくりに取り組む。 

 

（１）“持続的な発展に向けた空港業務のあり方検討会”にて取りまとめられた「空港業務

の持続的発展に向けたビジョン」を踏まえ、グランドハンドリング業界の発展に向け

て協会がリードすべき項目を深掘りし、抽出された問題の解決を促進するため、下記

項目にかかる活動を展開する。 

１）業界の共通課題の解決に向けた事業 

① 空港業務に関する基礎的データの収集・分析 

② 男女比の極端な偏りの解消に向けた取り組み 

２）会員企業の事業基盤強化のための事業 

① 就航メリットを享受する主体間のリスク分担の実現 

② 資格や車両仕様等にかかる業界ルールの整備 

③ 生産性向上 

④ 専門学校等の教育機関との連携 

３）働く人にとって魅力ある業界づくりのための事業 

① 空港業務の情報発信の強化 

② カスタマーハラスメント対策 

③ 空港グランドハンドリング業界を目指す者の裾野拡大 

④ 労使間の対話 

上記事業について、協会として以下の体制にて推進する。 

• 毎月の定例会並びに定期的な理事会の開催を通じ、業界共通課題を抽出し、解

決に向けた方策を検討する。 



• 会員各社に窓口となる幹事を設置し連携を取ることで、協会としての課題抽出

並びに解決力の強化を図る。 

• 都市部空港及び地方部空港の各課題について、偏りなく抽出し解決につなげる

ため、各空港への訪問や現場視察などを通じ、各空港における関係各所との連

携の機会を創出する。 

• 抽出した業界共通課題の取りまとめを行い、関係各所への要請行動並びに他団

体との意見交換、連携を通じた課題解決力の向上を図る。 

• 業界及び当協会の認知度向上のため、マスメディアによる取材の受け入れや、関

連イベントへの参加など、対外的な活動と情報発信を積極的に行う。 

• 協会ホームページを開設する。当ホームページなどを通じ、課題解決に向けた

活動を対外的にアピールすることで、世論形成を呼び起こすなど、更なる課題

解決力の向上につなげる。 

 

（２）協会が設立フェーズから安定運営フェーズへと円滑に移行し、今後の発展に向けた基

盤づくりを行うため、下記項目の活動を展開する。 

• 協会の安定運営と活動円滑化を目的とした事務局機能を設置する。 

• 会計規定の整備や協会事務所の設置検討など、一般社団法人への登記に向けた

諸調整を行う。 

• 会員拡大に向けた関係各所との連携強化並びに会員等の関係者とのコミュニケ

ーション機会の創出に取り組む。 

• 航空関連産業の発展に向けた航空関連業界団体との連携、産業内労使関係の構

築、産学連携の機会を創出する。 

 

３．活動予定（スケジュール） 

日付 時間 内容 担当 

8月25日 14:00-17:30 設立総会・記者会見・懇親会 理事候補、監事候補 

8月25日 － 第1回理事会（書面開催） 理事 

9月上旬 調整中 第1回定例会 執行理事、事務局 

9月下旬 調整中 第2回理事会 理事、監事、事務局 

10月上旬 調整中 第2回定例会 執行理事、事務局 

10月～12月 － 要請行動 理事、事務局 

11月上旬 調整中 第3回定例会 執行理事、事務局 

12月上旬 調整中 第4回定例会 執行理事、事務局 

12月中旬 調整中 第3回理事会 理事、監事、事務局 

1月中旬 調整中 第5回定例会 執行理事、事務局 

2月上旬 調整中 第6回定例会 執行理事、事務局 

3月上旬 調整中 第7回定例会 執行理事、事務局 

3月下旬 調整中 第4回理事会 理事、監事、事務局 

4月中旬 調整中 第8回定例会 執行理事、事務局 

5月中旬 調整中 第1回年次総会 理事、監事、会員代表 

 


